ZTE FC KLUBKARTYA

Altaldanos Szerzédési Feltételek

Az ZTE FOOTBALL CLUB Labdaritgo Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (8900
Zalaegerszeg, Oktober 6. tér 16., adoszam: 11535881220, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 20 10
040171; a tovabbiakban: ,ZTE FC Zrt”) é a ZTE MARKETING Meédia és Sport
Rendezvényszervezé és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (8900 Zalaegerszeg,
Oktober 6. tér 16., adoészam: 13774783-2-20, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 0109872486;
tovabbiakban ZTE Marketing Kft.) 2023. jinius 22. napjatol hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételei az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft altal meghirdetett ZTE FC Klubkartya-programmal
kapcsolatban (a tovabbiakban: ,ASZF”).

1. Részvételi feltételek (regisztracio)

A Klubkartya-programban torténd részvételi szandék esetén az igénylo az alabbi regisztracios
modok koziil valaszthat:

(i) Online regisztracio.: Online regisztracié esetén a Klubkartya-programban torténd részvétel
feltétele a Klubkartya Regisztracios tirlap szabalyszer( kit6ltése - mely a ticket.ztefc.hu honlapon
elérhetd - , valamint a Klubkartya igénylés ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft és altali
jovahagyasa.

(ii) Személyes regisztracio: Személyes regisztracido esetén a Klubkartya-programban torténd
részvételhez sziikséges a helyszinen (Zalaegerszeg, Oktdber 6. tér 16) biztositott Regisztracios
trlap szabalyszerl kitoltése, és a személyazonossagot és kedvezményeket igazold okmanyok
bemutatasa.

A Regisztracios trlap kitoltésével és alairasaval a Klubkartya igényldje az ASZF rendelkezéseit
kifejezetten elfogadja és azokat magara nézve kotelezonek ismeri el. A Regisztracios trlap
igényldje és a ZTE FC Zrt valamint a ZTE Marketing Kft. kozott a Regisztracios Urlap leadasaval
és feltételek teljesitésével a Klubkartya felhasznalasara vonatkozo szerzédés jon létre (a
tovabbiakban: ,,SZERZ(")DES”).

2. A Klubkartya igénylése

Klubkartyat sajat jogon igényelhet minden 14. életévét betoltott személy. A 14. életévét be nem
toltott személy nevében Klubkartyat torvényes képviseldje igényelhet. A Klubkartya igényléséhez
az igénylének a Regisztracids trlapot a valosagnak megfelelden kell kitoltenie. A Regisztracios
trlapon feltiintetett adatok szolgaltatasa hidnyaban az igénylés befogadasat a ZTE FC Zrt és ZTE
Marketing Kft megtagadja.

A ZTE FC Zrt az igénylés elfogadasa esetén a Klubkartya elkésziilésérél email-ben tajékoztatast
kiild, mely email az igénylés elfogadasanak tekintend6. A Klubkartya az igénylés elfogadasatol
kezdve online formaban hasznalhato. A Klubkartya plasztik véltozata is igényelhetd, melynek
dija 1000, - Ft + kiszallitasi dij (nem helyszini atvétel esetén).

Az ZTE FC Zrt-t és ZTE Marketing Kft-t a Klubkartya tekintetében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.



Az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft az igénylésnek nem tesz eleget, és a Klubkartyat nem
bocsajtja ki a kdvetkezd esetekben:
- haazigényl6é az ZTE FC Zrt labdarugo sportrendezvényei vagy a stadion latogatasatol
eltiltasra, abbol kizarasra vagy kitiltasra keriilt, és annak hatalya fennall, vagy
- ha az igényl6 az igénylést a valésagnak nem megfelel6 adatokat adott meg a Regisztracios
tirlapon
- ha az igényl6 az Online regisztracioé soran a személyazonossagat igazolo és / vagy
kedvezményre jogositdé dokumentumrdl nem megfelel6 fényképet toltott fel

Az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft az igénylés nem teljesitésérdl az igénylot tajékoztatja.

3. A Klubkartya atvétele
A Klubkartya az igénylés elfogadasatol kezdve online formaban hasznalhato.

Plasztik Klubkartya igénylés esetén a plasztik Klubkartya atvétele:

- személyes atvétel helyszinen: plasztik Klubkartya igénylés esetén (amennyiben mar online
Klubkartya birtoklas, vagy személyes regisztracio soran keriil plasztik Klubkartya igénylésre)
a Klubkartya atvehet6 a helyszine (Zalaegerszeg, Oktdber 6. tér 16). A plasztik kartya dija

1000,- Ft

- kiszallitas: plasztik Klubkartya igénylés esetén (amennyiben mar online Klubkartya birtoklas,
vagy személyes regisztracio sordn keriil plasztik Klubkartya igénylésre) a plasztik Klubkartya
kiszallitasa is kérhetd, ebben az esetben a plasztik kartya dija 1000,- Ft + kiszallitas koltsége.

4. A Klubkartya hasznalata

A Klubkartya az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft tulajdonat képezi, annak birtokosa az ASZF-

ben rogzitett jogosultsagokat és kedvezményeket veheti igénybe.

A Klubkartya birtokosa a Klubkartya révén jogosult a ZTE Aréndban a ZTE FC Zrt szervezésében
megrendezésre keriilé valamennyi labdarigd mérkdzésre jegyet, illetve bérletet vasarolni, illetve
jogosult a késdbbiekben az ZTE FC Zrt ¢ altal biztositott kedvezmények igénybevételére. Az ZTE
FC Zrt és ZTE Marketing Kft az aktualis kedvezményekr6l a www.ztefc.hu illetve a
www.ticket.ztefc.hu internetes honlapon és a ZTE Arénanal kihelyezett informacios anyagokon
tajékoztatja a Klubkartya birtokosait. A Klubkartya személyhez kotott, mas személyre nem
ruhazhato at. A Klubkartya kolcsonadasa, vagy a Klubkartya birtoklasaval vald barmilyen
visszaélés a Klubkartya azonnali hataly automatikus visszavonasat vonja maga utan, mely a
Szerz0dést automatikusan megsziinteti. A Klubkartya birtokosa jegy, illetve bérlet vasarlasakor,
valamint a ZTE Arénaban valo tartozkodasa soran koteles az ZTE FC Zrt altal kijeldlt
személyeknek (pénztarosok, biztonsagi személyzet) - felszolitasuk esetén - a Klubkartyat

felmutatni, atadni.

5. Eljaras a plasztik Klubkartya elvesztése, megsemmisiilése, sériilése esetén

- A Klubkartya birtokosa a plasztik Klubkartya elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése esetén
barmikor ujabb Klubkartyat igényelhet, melyet az elveszett, megsemmisiilt vagy sériilt
Klubkartya letiltdsa utan, 1000,- Ft kiilon eljarasi dij megfizetését kovetden vehet at. Amennyiben
a fent emlitett események barmelyike bekovetkezik, gy a Klubkartya birtokosa koteles ezt az
sales@ztefc.hu e-mail cimen bejelenteni. A ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft. a Klubkartyat a
bejelentést kovetéen haladéktalanul letiltja és érvényteleniti, tovabba a korabbi Klubkartyahoz

kapcsolodo adatokat - Gj Klubkartya igénylése esetén - az 1j Klubkartyahoz rendeli.

- 3 éves kor alatt a mérkdzések latogatasa ingyenes, azonban a Klubkartya kivaltasa ebben az

esetben is kotelez6 torvényes képviseld altal.

6. Adatmodositas


http://www.fradi.hu/
http://www.ticket.ztefc.hu/

Amennyiben a Klubkartya birtokosa adataiban valtozas kovetkezik be, ugy ezt a Klubkartya
birtokosa legkésdbb az adatvéltozastol szamitott 30 (harminc) napon beliill személyesen a
helyszinen ((Zalaegerszeg, Oktober 6. tér 16) nyitvatartasi idében, vagy elektronikus fiton a
sales@ztefc.hu e-mail cimen, vagy postai Gton, a Zalaegerszeg, Oktober 6. tér 16. cimre kiildott
levélben jelenti be az ZTE FC Zrt-nek. A Klubkartya birtokosanak adataiban bekovetkezo
esetleges valtozas a Klubkartydhoz kapcsolodo jogosultsagokat és szolgaltatasokat nem érinti. A
Klubkartya birtokosanak az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft altal kezelt adatai modositasanak
elmulasztasabol eredd esetleges karokért az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft semmilyen
feleldsséget nem vallal.

7. A SZERZODES idétartama, megsziinése

A SZERZODES hatérozatlan id6re jon létre. A Klubkartya birtokosa a SZERZODEST béarmikor,
indoklas nélkiil jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani, a Klubkartya 72 éran beliil tortén6
visszaszolgaltatasaval. Az irasbeli felmondast az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft. részére
elektronikusan, a sales@ztefc.hu email cimre, vagy postai tton, a Zalaegerszeg, Oktober 6. tér
16. cimre kell megkiildeni. A Klubkartya birtokosanak az ZTE FC Zrt szervezésében
megrendezésre keriilé labdarigd mérkozések latogatasakor az alabbi kdvetelményeknek kell
megfelelnie:

- érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a ZTE Arénaba vald belépésre jogositd
o igazolassal kell rendelkeznie;
- nem all nyilvanvaldéan alkohol, kabitoszer vagy mas boditd hatasu szer befolyasa alatt;

- nem tart maganal szeszes italt, kabitoszert, valamint olyan targyat, amely a sportrendezvény
megtartasat, vagy masok személyi és vagyonbiztonsagat veszélyezteti, vagy amelynek a
sportrendezvényre valo bevitelét az ZTE FC Zrt. mint rendez6 megtiltotta;

- nem tart maganal masok iranti gytiloletre uszito feliratot, zaszlot vagy egyébként jogszabaly altal
tiltott onkényuralmi jelképet, illetve rasszista, gytildletre uszitd magatartast nem tanusit;

- Klubkartyajat a ZTE FC Zrt altal kijelolt személyeknek (pénztarosok, biztonsagi személyzet) -
felszolitas esetén - felmutatni koteles,

- betartja a mindenkor hatalyos Palyarendszabaly rendelkezéseit.

Ha a Klubkartya birtokosa magatartasaval a fenti kovetelmények barmelyikét megsérti, ugy ez a
Klubkértya birtokosanak az adott labdarigd mérk6zésrdl torténd eltavolitasat, a Klubkartya
azonnali hatalyu visszavonasat és a 2004. évi . térvény alapjan a Klubkartya birtokosanak a ZTE
FC Zrt szervezésében megrendezésre keriild labdaragd mérkdzések latogatasatol valo eltiltasat
vonja maga utan. A Klubkartya azonnali hatalyt visszavonasa egyidejiileg a SZERZODEST
automatikusan megsziinteti.

Visszavonhat6 a Klubkartya az alabbi esetekben is:

- ha a Klubkartya birtokosa azzal barmilyen modon visszaél; vagy

- ha az igénylé az ZTE FC Zrt labdarago sportrendezvényei vagy a stadion latogatasatol
eltiltasra, abbol kizarasra vagy kitiltasra keriilt, és annak hatalya fennall

Amennyiben az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft. a Klubkartya-program befejezése mellett dont
és emiatt valamennyi Klubkartya birtokossal 1étrejott SZERZODEST felmond, ugy az ZTE FC
Zrt és ZTE Marketing Kft. a felmondasrol elézetesen harminc (30) nappal, a www.ztefc.hu és a
www.ticket.ztefc.hu internetes honlapon és a ZTE Arénanal kihelyezett tajékoztatd anyagokon
széleskorlien tajékoztatja a Klubkartya birtokosait. Amennyiben stlyos szabalysértés torténik, a
ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft azonnal felfiiggesztheti a klubkartya hasznald személyt.



mailto:sales@ztefc.hu

8.

10.

Az ASZF hatilya, médositisa
A jelen ASZF hatarozatlan idére szol.

Az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft jogosult az ASZF-t a Klubkartya-program és az annak
keretében nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak novelése, hatékonyabba tétele, 0j szolgaltatas
bevezetése érdekében, illetve a gyakorlati tapasztalatok alapjan, valamint a jogszabalyi hattér
valtozasa miatt egyoldalian modositani, tovabba az ZTE FC Zrt és ZTE Marketing Kft rendkiviili
helyzetben jogosult jelen ASZF- ben foglaltaktol eltéré egyedi, specialis rendelkezések
meghozatalara, mely modositas a honlapra torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Az ZTE FC Zrt és
ZTE Marketing Kft a www.ztefc.hu és a www.ticket.ztefc.hu és mas internetes honlapon és a ZTE
Arénanal kihelyezett tajékoztatdo anyagokon tajékoztatja a Klubkartya birtokosait az ASZF
modositasardl. Az ASZF modositasa esetén a modositasok délt és alahuzott betiivel, torlések
athuzott betiivel keriilnek megjelolésre az idében utolsd, modositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF tartalmahoz viszonyitva, A modositasok - amennyiben az ASZF eltéréen nem
rendelkezik - a www.ztefc.hu internetes honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatallyal
hatalyba 1épnek. Ha a Klubkartya birtokosa a SZERZODEST az ASZF médositas hatalyba
1épésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irdsban nem mondja fel, ugy részérdl az ASZF
modositasat elfogadottnak kell tekinteni.

Ajanlatok, kedvezmények kikiildése

A Klubkartya birtokosa hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az ZTE FC Zrt ¢s ZTE Marketing Kft
elektronikus uton a Klubkartya-programmal 0Osszefiiggésben allo vagy ahhoz kapcsoloddan
meghirdetett egyéb ajanlatokkal is megkeresse. Amennyiben a Klubkartya birtokosa ezen
ajanlatokra nem tart igényt, ugy ezeket elektronikus tton a sales@ztefc.hu e-mail cimre, vagy
postai uton, a a Zalaegerszeg, Oktdber 6. tér 16. cimre kiildott levélben lemondhatja, valamint az
elektronikus hirlevélrdl leiratkozhat.

Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozoé magyar jogszabélyok
rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni.
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